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広報は、正直で倫理的なコミュニケーションを通じて組織内外においてステークホルダ

ー間の信頼関係を高める活動である。 

しかし現在の大学の現場では、上に述べたような「広報」と、自校の利益を直接誘導しよ

うとする「宣伝」「広告」とが混然となっていて、ステークホルダーとの間の信頼性の創出

が的確に行われていない場合が多い。さらには、組織的に「一般広報」と「入試広報」とが

縦割りで、相互の連携が取れていない大学がほとんどである。何を目指す広報なのか、誰が

誰に対して広報するのか曖昧なまま、多額の「広告費」を無駄に流出させてしまっている学

校が少なくないのではないか。 

ポストコロナ／ハイブリッド教育の時代は、大学が「本質的に」社会に開いていく時代だ。

教職員による教育活動、学生の学修活動、そして卒業生の社会活動が相互に創発することを

通じて、各大学の価値が創出されていくのではないか。当分科会では、そのような時代の大

学広報のあり方を語り合った。 

 まず、研究情報をインターネットを用いて広く発信することを通じて創発型の研究の実

現を目指す「オープンサイエンス」の立場から、京都大学の小野英理氏に「大学にとって戦

略的なWebデザイン」を論じてもらった。 

 小野氏は京大において 2017 年に手がけた Web サイトとビジュアルデザインの再構築の

事例を中心に、同大学が当時目指した戦略的課題を検証した。それによると、「Webサイト

構築の戦略」と「大学広報の戦略」との間で十分に連携が取れていないことが明らかになっ

たという。人材、組織面での時間的な一貫性が保たれないことがその要因という分析であっ

た。小野氏はそれを踏まえ、大学広報は広報の本義である「public relations」に立ち返り、

オープンサイエンスの理念を活かして「長期的視野で知的生産活動（研究）を行い、伝えて

いく（教育）場」への質的転換をリードすべきだと訴えた。 

次いで、2016 年から一般広報（大学広報）と入試広報の統合を試みてきた学校法人学習

院／学習院大学の西村圭氏から事例報告をしていただいた。 

西村氏によると、統合のメリットは「広報の専門部署としての資源の有効活用や業務の改

善」であったという。その一方で、「入試において、（それまで一体であった）入試広報と入

試実施の部署が分かれたため、両者の連携や情報共有が課題として浮上した」。この 5年間

の経験を踏まえ、西村氏は「一般広報と入試広報を統合するか否かに正解はない。経営戦略

として広報（一般広報、入試広報の両方）を考える体制の構築が必要」と強調した。 

最後に日本広報学会理事として研究者としても活動する学校法人追手門学院の谷ノ内識

氏から、大学が直面する構造的危機と広報成果のあり方について検証してもらった。 

谷ノ内氏が強調したのは、「広報成果」を評価する指標の設定と、そうした指標に基づい

て課題設定し広報活動を実施する専門人材の重要性である。しかし、一連のガバナンス改革

（特に国立大学）によって学長権限が強化されたものの、その権限を支える専門人材が十分

に確保されていないという。その端的な例が広報である、とした。 

そのうえで谷ノ内氏は、現下加速している「副業」「テレワーク」の一般化がとくに中小

大学にとって専門人材確保に向けて大きな追い風になる可能性を指摘した。専門人材を積

極的に活かそうとする指向こそが、大学のガバナンス強化につながるというビジョンを提

示した。 
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